Regulamin programu lojalnosciowego ,,Klub bioExpert - Czysty zysk”

§1. Postanowienia ogdélne

. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym ,,Klub bioExpert — Czysty

zysk”, zwanym dalej ,,Programem”.

. Organizatorem Programu jest ,,BIOARCUS” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba

w Warszawie, przy ul. Biatostockiej 22/9, 03-741 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000071366, NIP:
5271456878, REGON: 010955180, kapitat zaktadowy: 50 000 zt, adres e-mail:
isklep@bioarcus.pl, zwana dalej ,,Organizatorem”.

. Program prowadzony jest w sklepie internetowym bioExpert dostepnym pod adresem

sklep.bioexpert.pl, zwanym dalej ,,Sklepem”™.

. Program rozpoczyna sie 3 sierpnia 2026 r. i jest prowadzony do czasu jego zakonczenia na

zasadach okreslonych w 813 Regulaminu.

. Program skierowany jest do klientow Sklepu posiadajgcych Konto klienta.
. Udziat w Programie jest dobrowolny i nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.
. Program nie jest grg losowa, loterig promocyjng ani konkursem. Punkty sg przyznawane za

zakupy dokonane w Sklepie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.
. Sklep - sklep internetowy bioExpert dostepny pod adresem sklep.bioexpert.pl.
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Program — program lojalnosciowy ,,Klub bioExpert — Czysty zysk”.

. Organizator - ,,BIOARCUS” Sp. z 0.0., wskazana w 81 ust. 2 Regulaminu.
. Uczestnik - klient Sklepu posiadajgcy Konto klienta i uczestniczacy w Programie.
. Konto klienta — indywidualne konto klienta w Sklepie, na ktérym widoczna jest miedzy innymi

liczba zgromadzonych Punktéw.

. Punkty - jednostki naliczane Uczestnikowi za zakupy dokonane w Sklepie zgodnie z

Regulaminem.

. Produkt Klub — produkt oznaczony w Sklepie ikong ,,Klub”, ktérego cena moze zostac obnizona z

wykorzystaniem Punktow.

. Rabat - obnizenie ceny Produktu Klub wynikajace z wykorzystania Punktéw.

. Zamowienie — zamowienie ztozone przez klienta za posrednictwem Sklepu.

§3. Przystgpienie do Programu i rezygnacja

. Do Programu moze przystapic klient posiadajgcy Konto klienta w Sklepie.
. Punkty sg naliczane automatycznie klientom dokonujacym zakupéw po zalogowaniu sie na Konto

klienta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

. Udziat w Programie nie wymaga odrebnego zgtoszenia, rejestracji ani kontaktu z Organizatorem.
. Skorzystanie z Punktow, w szczegolnosci ich wykorzystanie do uzyskania Rabatu podczas

sktadania Zamowienia, oznacza akceptacje Regulaminu.

. Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych Punktéw po zalogowaniu sie na Konto klienta.



. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie, kontaktujac sie z
Organizatorem pod adresem e-mail: isklep@bioarcus.pl.
. Rezygnacja z udziatu w Programie albo usuniecie Konta klienta oznacza utrate

niewykorzystanych Punktéw. Punkty nie podlegajg w takim przypadku wymianie na gotéwke ani
inne ekwiwalenty.

§4. Naliczanie Punktow

. Punkty w ramach Programu sa naliczane wytacznie za Zamoéwienia ztozone od dnia 3 sierpnia
2026 .

. Punkty widoczne na Kontach klientdw przed dniem rozpoczecia Programu nie sa Punktami w
rozumieniu Regulaminu, nie podlegajg wykorzystaniu i zostang usuniete albo odpowiednio
skorygowane przez Organizatora.

. Za kazde petne 1 zt wartosci produktéw objetych Zamoéwieniem Uczestnik otrzymuje 1 Punkt.

. Punkty sg naliczane od wartosci brutto zakupionych produktéw po uwzglednieniu rabatéw,
promocji oraz Rabatu wynikajacego z wykorzystania Punktéw.

. Punkty nie sg naliczane od kosztow dostawy, kosztow ptatnosci ani innych optat dodatkowych
zwigzanych z Zamowieniem.

. Punkty sg naliczane automatycznie przez system Sklepu po zrealizowaniu Zamowienia. Za
zrealizowane uznaje sie Zamowienie optacone i wystane albo odebrane przez Uczestnika,
zaleznie od wybranego sposobu dostawy i ptatnosci.

. Informacja o Punktach przewidzianych za Zaméwienie moze by¢ widoczna w szczegdétach
Zamoéwienia przed jego realizacja. Do salda Uczestnika trafiajg jednak wytgcznie Punkty za
zrealizowane Zamdwienia.

. W przypadku anulowania Zamoéwienia, odstgpienia od umowy, zwrotu produktu, reklamacji
skutkujgcej zwrotem ceny albo korekty wartosci Zamowienia Organizator odpowiednio anuluje
lub koryguje liczbe Punktow naliczonych za to Zamoéwienie, zgodnie z §8 Regulaminu.

§85. Wykorzystanie Punktow

. Zgromadzone Punkty mozna wykorzysta¢ przy kolejnych Zaméwieniach do obnizenia ceny
Produktéw Klub.

. Punkty moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie po zalogowaniu sie na Konto klienta, na ktérym
zostaty zgromadzone.

. Punkty mozna wykorzysta¢ wytgcznie na Produkty Klub znajdujace sie w koszyku w chwili
sktadania Zamadwienia.

. Przelicznik Punktéw wynosi: 25 Punktéw = 1 zt Rabatu.

. Wykorzystanie Punktéw nastepuje podczas sktadania Zamowienia, zgodnie z aktualnym
mechanizmem dziatania Sklepu i informacjg widoczng w koszyku.

. Wartosé wynikajgca z wykorzystanych Punktéw obniza cene jednego albo kilku Produktéw Klub
znajdujacych sie w koszyku.

. Wykorzystanie Punktéw moze obnizy¢ ceng Produktu Klub maksymalnie do 0,01 zt. Produkt Klub
nie moze zostac rozliczony za 0 zt.

. Pozostatg czes¢ ceny Produktéw Klub oraz pozostatg wartos¢ Zaméwienia Uczestnik optaca
wybrang forma ptatnosci.



9. Punkty nie sg srodkiem ptatniczym, nie podlegaja wyptacie w gotéwce, wymianie na pieniadze
ani przekazaniu na inne Konto klienta.

10. Punkty wykorzystane w Zamowieniu zostajg odjete z Konta klienta po ztozeniu Zamdéwienia.
§6. Produkty objete Programem

1. Program obejmuje produkty oznaczone w Sklepie ikong ,,Klub”.
2. Aktualna informacja o tym, ktére produkty sg Produktami Klub, jest dostepna w Sklepie.

3. Organizator moze dodawa¢, usuwac lub zmienia¢ Produkty Klub w czasie trwania Programu, w
szczegodlnosci ze wzgledu na zmiane oferty, dostepnosci produktéw albo warunkow
handlowych.

4. Zmiana listy Produktow Klub nie wymaga zmiany Regulaminu, nie powoduje utraty
zgromadzonych Punktéw i ma zastosowanie do Zamoéwien sktadanych po wprowadzeniu tej
zmiany w Sklepie.

5. Wykorzystanie Punktéw jest mozliwe tylko wtedy, gdy Produkt Klub znajduje sie w koszyku i jest
dostepny w sprzedazy w chwili sktadania Zamoéwienia.

6. W okresie obowigzywania Programu Organizator zapewnia mozliwos$¢ wykorzystania Punktéw na
co najmniej jeden Produkt Klub, z zastrzezeniem czasowej niedostepnosci produktéw albo
czasowych przerw technicznych w dziataniu Sklepu.

§7. Waznos¢ Punktéw i zakonczenie pierwszego okresu rozliczeniowego

1. Punkty zgromadzone od dnia 3 sierpnia 2026 r. mozna wykorzystac¢ do dnia 31 lipca 2027 r.
witacznie.

2. Dnia 1 sierpnia 2027 r. o godz. 00:00 niewykorzystane Punkty zostang wyzerowane.

3. Po wyzerowaniu Punktow Uczestnik moze rozpocza¢ ich zbieranie od nowa, jezeli Program
bedzie kontynuowany. Zasady waznosci Punktéw naliczanych od 1 sierpnia 2027 r. zostang
podane Uczesthikom w Sklepie przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

4. Niewykorzystane Punkty, ktére utracity waznosé, nie podlegajg wymianie na gotowke, zwrotowi
ani rekompensacie, z wyjgtkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w Regulaminie.

§8. Zwroty, anulacje i korekty

1. W przypadku anulowania Zamowienia, odstgpienia od umowy, zwrotu produktu albo reklamacji
skutkujgcej zwrotem ceny Punkty naliczone za zwrécony produkt lub anulowane Zamoéwienie
zostang anulowane i odjete z Konta klienta.

2. W przypadku czesciowego zwrotu albo korekty warto$ci Zamowienia liczba Punktow zostanie
skorygowana odpowiednio do wartosci produktow, ktére ostatecznie pozostaty w Zamowieniu.

3. Jezeli saldo Punktéw Uczestnika jest nizsze niz liczba Punktéw podlegajacych odjeciu,
Organizator moze pomniejsza¢ Punkty naliczane za kolejne Zamoéwienia do czasu wyréwnania
korekty. Uczestnik nie jest zobowigzany do zaptaty rGwnowartosci brakujgcych Punktéw w
gotéwece.

4. W przypadku zwrotu Produktu Klub, ktérego cena zostata obnizona z wykorzystaniem Punktow,
Uczestnik otrzymuje zwrot kwoty faktycznie zaptaconej za zwracany produkt, a Punkty
wykorzystane do obnizenia jego ceny zostajg przywrdcone na Konto klienta.

5. W przypadku anulowania Zamoéwienia, w ktérym wykorzystano Punkty, wykorzystane Punkty
zostajg przywrécone na Konto klienta.



. Jezeli przywrdcenie Punktéw nie jest mozliwe z przyczyn technicznych, Organizator przyzna
Uczestnikowi kupon rabatowy odpowiadajacy wartosci utraconego Rabatu. Kupon bedzie
wazny przez co najmniej 30 dni od dnia jego przyznania.

. Jezeli Punkty sa przywracane po uptywie terminu ich waznosci, Uczestnik moze wykorzystac je
przez 30 dni od dnia ich przywrdcenia. Zasada ta ma odpowiednie zastosowanie do kuponu, o
ktérym mowa w ust. 6.

. Postanowienia Programu nie ograniczaja praw Uczestnika wynikajacych z regulaminu Sklepu ani
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

89. Laczenie Programu z promocjami

. Punkty moga taczy¢ sie z wybranymi rabatami, kodami rabatowymi, promocjami lub ofertami
specjalnymi, jezeli Organizator dopusci takg mozliwosc¢.

. W przypadku niektérych produktéw, promociji lub ofert specjalnych mozliwos¢é wykorzystania
Punktéw moze zosta¢ ograniczona albo wytaczona. Ograniczenie musi by¢ wskazane w
warunkach danej promoc;ji albo w informac;ji widocznej w Sklepie.

. Aktualna informacja o mozliwosci wykorzystania Punktow i ich potaczenia z innymi rabatami jest
widoczna w koszyku podczas sktadania Zaméwienia.

§10. Reklamacje dotyczace Programu

. Reklamacje dotyczace dziatania Programu mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres:
isklep@bioarcus.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i rozpatrzenie
sprawy, w szczegolnosci adres e-mail przypisany do Konta klienta, numer Zamowienia —jezeli
reklamacja go dotyczy — oraz opis problemu.

. Jezeli informacje zawarte w reklamacji nie pozwalajg na jej rozpatrzenie, Organizator moze
zwrécic sie do Uczestnika o ich uzupetnienie.

. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail przypisany do Konta klienta albo na
inny adres wskazany przez Uczestnika w reklamaciji.

§11. Naduzycia i wykluczenie z Programu

. Organizator moze wstrzymaé mozliwos¢ korzystania z Punktow albo wykluczyé Uczestnika z
Programu w przypadku naruszenia Regulaminu, préby obejscia zasad Programu, podania
nieprawdziwych danych lub dziatania majgcego na celu nieuprawnione uzyskanie Punktow
albo Rabatu.

. Organizator moze anulowac Punkty naliczone lub wykorzystane niezgodnie z Regulaminem oraz
skorygowac wynikajacy z tego Rabat.

. Zastosowane dziatania powinny by¢ proporcjonalne do rodzaju i skali naruszenia. Anulowanie
wszystkich niewykorzystanych Punktéw moze nastapi¢ w szczegoélnosci w przypadku
powaznego albo powtarzajgcego sie naduzycia.

. O wstrzymaniu mozliwosci korzystania z Punktéw, wykluczeniu z Programu albo anulowaniu
Punktow Uczestnik zostanie poinformowany droga elektroniczng wraz ze wskazaniem
przyczyny decyzji.

. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg decyzji Organizatora na zasadach okreslonych w
§10 Regulaminu.



§12. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest ,,BIOARCUS” Sp.z0.0.z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Biatostockiej 22/9, 03-741 Warszawa.

. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do prowadzenia Programu,
naliczania i wykorzystania Punktow, obstugi Rabatéw, rozpatrywania reklamaciji,
przeciwdziatania naduzyciom oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

. Podanie i przetwarzanie danych zwigzanych z Kontem klienta jest niezbedne do uczestnictwa w
Programie.

. Szczegotowe informacje dotyczace zasad i podstaw przetwarzania danych osobowych, okresu
ich przechowywania oraz praw oséb, ktorych dane dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w Sklepie.

§13. Zmiany Regulaminu i zakoinczenie Programu

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku: zmiany
przepisow prawa lub ich wigzgcej interpretacji; zmiany danych Organizatora; zmiany
funkcjonowania Sklepu albo systemu obstugujgcego Program; koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa Programu lub przeciwdziatania naduzyciom; albo wprowadzenia zmian
korzystnych dla Uczestnikow.

. Zmiana Regulaminu nie dziata wstecz i nie moze pozbawia¢ Uczestnikéw Punktéw prawidtowo
zgromadzonych przed wejsciem zmiany w zycie ani skraca¢ terminu ich waznosci, chyba ze
obowigzek wprowadzenia takiej zmiany wynika bezposrednio z przepiséw prawa.

. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona w Sklepie. Zmiany wptywajgce na
prawa lub obowigzki Uczestnikow zostang dodatkowo przekazane na adres e-mail przypisany
do Konta klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

. Zmiany wytacznie redakcyjne, korekty oczywistych omytek, aktualizacja danych kontaktowych
albo zmiany korzystne dla Uczestnikdw moga wejs¢ w zycie bez zachowania terminu
wskazanego w ust. 3, pod warunkiem ze nie ograniczajg praw Uczestnikéw.

. Organizator moze zakoniczy¢ Program albo zakonczy¢ naliczanie nowych Punktéw, informujac o
tym Uczestnikdw w Sklepie oraz na adres e-mail przypisany do Konta klienta z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem.

. Zakonczenie Programu albo naliczania nowych Punktéw nie pozbawia Uczestnikow mozliwosci
wykorzystania prawidtowo zgromadzonych Punktéw do uptywu terminu ich waznosci
okreslonego w §7 Regulaminu. Jezeli z przyczyn technicznych dalsze wykorzystanie Punktéw w
Sklepie nie bedzie mozliwe, Organizator przyzna Uczestnikowi kupon rabatowy odpowiadajacy
wartosci Punktéw, wazny co najmniej do dnia, w ktérym Punkty utracityby waznosé.

. Po uptywie terminu waznosci Punktéw niewykorzystane Punkty albo odpowiadajgcy im kupon
rabatowy tracg waznos$¢ i nie podlegajg wymianie na gotéwke ani rekompensacie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14. Postanowienia koncowe
. Regulamin obowigzuje od dnia 3 sierpnia 2026 r. Program obejmuje wytgcznie Zamodwienia
ztozone od tego dnia.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg regulamin Sklepu oraz
obowigzujgce przepisy prawa.



3. Regulamin jest dostepny w Sklepie w formie umozliwiajacej jego wyswietlenie, pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Kontakt w sprawach zwigzanych z Programem jest mozliwy pod adresem e-mail:
isklep@bioarcus.pl.



